PROGRAMA DE &
EDUCACION FINANCIERA [.&)

Contribuyendo con la Educacion Financiera en el pais.

REPORTE DE ACTIVIDADES

e Se elabora curso e-learnig para colaboradores del Banco.

e Se realiza tabulacion de encuestas a clientes del Banco.

e Se envia correo masivo a colaboradores del Banco con el boletin de julio.

e Se envia correos masivos a colaboradores del Banco informando de la
nueva campaiia educativa del PEF.

e Se trabaja en el proyecto del libro de Educacion Financiera.

e Se entrega folleteria para promocionar al PEF en la agencia de

Totoracocha.

NUESTROS CANALES DE COMUNICACION

Pagina Web www.aprendefinanzas.com.ec

e Se publica el boletin informativo de julio.

e Se publica noticia econdmica.

e Se publica recomendacion del libro del mes.

e Se amplia la biblioteca virtual.

¢ Se publica campafa educativa “Preocupado por el nuevo afio escolar”

REDES SOCIALES

¢ Facebook: Aprende Finanzas
Se promociona el quinto médulo de educacion financiera “Formas y figuras
legales para ejercer sus derechos y reclamos”.

e Twitter: Aprende_finanza
Se difunden consejos sobre los Servicios Financieros.

LO MAS DESTACADO
e Elaboracion de curso virtual para colaboradores del Banco sobre Educacion
financiera para colaboradores de una entidad financiera.

:SABIA QUE?
¢ L a queja es una expresion de insatisfaccion presentada ante la entidad financiera, relacionada con los productos y/o servici-
os financiero ofrecidos.
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