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» Reunitn con PMO y capacitacion para el Coordinador y Analista
del Programa de Educacién Financiera acerca de la Metodologia
de Proyectos, con duracion de 17 horas.

« Coordinacion permanente con la Consultora AVAL S.A. para el
seguimiento y ejecucion de las actividades planificadas.

» Videoconferencia con Gerentes Regionales para la presentacion
del Programa de Educacion Financiera a efectos de recibir su
apoyo para la realizacion de encuestas a los clientes.

» Coordinacion con el Departamento de Desarrollo y Capacitacion
para la difusion intema a los colaboradores acerca del PEF, las
cuales se realizaron a partir de la segunda semana de noviembre,
con 328 asistentes.

= Asistencia de la Analista del Programa al Taller dictado por la
Superintendencia de Bancos y Seguros.

imtemacionales de Casta Rica ¥ Latinoamerica de Adaksen Consuiting.

« Asistencia del Coordinador del PEF a la V Jornada de Educacion
Financiera en la ciudad de Guayaquil.

» Envio del Boletin Informativa Mensual.

= Gestiones permanentes con las instancias intemas del Banco,
para la solucion de requerimientos logisticos y operativos.

= Recepcitn de encuestas a clientes enviadas por Gerentes Regionales.



